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Sdéleni pro spotrebitele pred uzavienim smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“)

Poskytovatel: COMFEEL s.r.o0.

Sidlo: Klaster 315, 294 15 Klaster Hradisté nad Jizerou
IC/DIC: 02849593 / CZ02849593

Kontakt: info@comfeel.cz, +420 313 100 500

(ddle jen , poskytovatel”)

Vam, jakozto zdjemci o uzavieni smlouvy (dale také jen ,Uéastnik“), timto dle zakona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik) a zakona €. 127/2005
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, sdéluje pfed jejim uzavienim:

SluZby:

1. Poskytovatel Vdm na zikladé smlouvy bude poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
¢imZ se rozumi sluzba pripojeni do sité internet, (dale spolecné jen ,sluzby” a kterakoli z nich ,,sluzba“) dle
sjednanych tarifd a parametr(. Pfistup U¢astnika do sité internet bude zaji$tén prostiednictvim koncového
bodu sluzby, ktery bude umistén na adrese dohodnuté s ucastnikem.

Cena:

1. Ucastnik je povinen hradit poskytovateli za poskytované sluzby & prondjem mési¢né / ¢tvrtletné / roéné
cenu sjednanou ve smlouveé a pfip. téZ uhradit instalacni (aktivacni) poplatek a kupni cenu zafizeni, kdy jejich
vySe zavisi na zvoleném druhu sluzby/zatizeni a tarifu. Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb/zafizeni a tarifd
poskytovatele véetné jejich cen a instalacnich poplatkl je uvedena v ceniku poskytovatele. Dohodnuta cena
je splatna predem, vidy do kazdého 10. dne v mésici. Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny
do 14 dnl od provedeni instalace na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Kupni cena zafizeni je
splatna nejpozdéji do 14 dnii od data jeho predani Uéastnikovi.

2.V pripadé poruseni svych povinnosti méze byt Ucastnik povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu, kdy
tyto jsou sjednany smlouvou a kdy jejich prehled a vySe jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP“). Ugastnik rovné? maze byt
povinen k Uhradé smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Ghradou
dluzné Castky.

3. Ceny dalsiho zbozi a sluzeb jsou uvedeny v ceniku sluzeb, ktery je zverejnén na internetovych strankach
Poskytovatele https://www.comfeel.cz.

4. Uvedené ceny jsou pro spotiebitele koneéné a zahrnuji vedkeré dané a poplatky. Veskeré zavazky U¢astnika
jsou hrazeny prevodem na bankovni tcet poskytovatele nebo hotové v provozovné poskytovatele na adrese
Dr. Hofice 691, 295 01 Mnichovo Hradité. Uhrada zalohy ano obdobné platby nejsou vyZadovany.

Prava z vadného plnéni, stiZznosti:

1. Vady poskytovanych telekomunikacnich sluzeb, vady ve vyuctovdni téchto sluzeb a dale téz vady
zapUjceného, pronajatého ¢&i zakoupeného zafizeni je Uéastnik opravnén u poskytovatele reklamovat, a to
zpUsobem, ve |h(tach a za podminek uvedenych ve VOP, v Reklamacnim fadu poskytovatele a dale platnych
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pravnich predpist. Reklamaci je moZno uplatnit zejména osobné ¢i postovni zasilkou v zdkaznickém centru
poskytovatele, prostfednictvim elektronické posty ¢i telefonicky.

2. Pokud se jedna o vady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, v jejichz dlsledku
nemohl U&astnik poskytované sluzby vyuZivat vibec, nebo jen &aste¢n&, ma Ulastnik kromé néaroku na
odstranéni vady narok téZz na pomérovou slevu, ¢i po dohodé s poskytovatelem na zajisténi nahradniho
zplisobu poskytnuti sluzby, je-li mozné. Podminky ndroku na pomérovou slevu jsou uvedeny ve VOP. V
pFipadé, Ze se jednd o vadu neodstranitelnou, ma U¢astnik narok na pfedéasné ukon&eni smlouvy bez sankci.

3. Zarucni doba zakoupeného zafizeni ini pro spotrebitele 24 mésicl.

4. Subjektem k mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord, tyka-li se spor povinnosti ulozenych zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz, v ostatnich
pripadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz.

Doba trvani smlouvy:

1. Dobu trvani smlouvy sjedna Ué&astnik s poskytovatelem ve smlouvé — tato maze byt s jednana bud' na dobu
urcitou (tato doba nesmi pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu pfesahnout 24 mésicl), nebo na
dobu neurcitou.

2. Smlouvu je moZno ukoncit pisemnou dohodou stran, odstoupenim anebo vypovédi. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pripadé vypovédi je vzhledem k délce
vypovédni doby nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, 30 dni.

3. Dojde-li v pfipadé smlouvy uzaviené s Ucastnikem, ktery je spotiebitelem, k ukonéeni smlouvy uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na thradu jedné pétiny
souctu mésicnich plateb (pausall pfip. prondjmu) zbyvajicich dle smlouvy do konce sjednané doby trvani
smlouvy, kdy Ucastnik se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit. Poskytovatel md dale v takovém pripadé
pravo na Uhradu ve vysi Uhrady nakladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnik poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

4. Pokud byla smlouva se spotfebitelem uzaviena mimo provozovnu / prodejnu poskytovatele nebo za pouZziti
prostfedku komunikace na dalku, je takovy Ucastnik (spottebitel) opravnén od smlouvy odstoupit bez
uvedeni dlivodU a bez sankce do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, pokud nenastala néktera ze skutec¢nosti,
s nimiz prdvni predpisy spojuji nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pokud byla Smlouva uzaviena se
spotfebitelem mimo provozovnu / prodejnu poskytovatele nebo za poufZiti prostfedku komunikace na dalku,
za¢ind tato lhGta bézet dnem nasledujicim po dni, kdy poskytovatel preda Ucastnikovi (spottebiteli)
informace dle § 63 odst. 1 ZoEK v listinné ¢i elektronické formé. Smluvni strany mohou ve smlouvé sjednat
daléi IhGitu pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Uéastnik pozada poskytovatele, aby zapocal s dodavkou sluzeb
pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni, je Ucastnik povinen uhradit pomérnou ¢&st ceny, odstoupi-li od
smlouvy poté, kdy poskytovatel jiz zacal poskytovat sluzby dle smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné a musi byt doruceno druhé smluvni strané. Smlouva konci dnem, v némz bylo odstoupeni druhé
strané doruceno. Aby byla dodrZena Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim p¥islugné Ihiity. Odstoupeni od smlouvy nijak neméni povinnost Uéastnika uhradit
dluznou ¢astku za sluzby jakoZ ani povinnost uhradit smluvni pokutu ¢i ndhradu skody.

5. Podrobnosti a dalsi podminky ukonceni smlouvy, jakoZ i divody pro odstoupeni od smlouvy ze strany
poskytovatele jsou uvedeny ve VOP a ve vzoru smlouvy.

6. Pro odstoupeni od smlouvy je Ucastnik opravnén pouzit vzorovy formulat, jeho? aktudlni znéni je dostupné
na webovych strankach poskytovatele www.comfeel.cz.
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7. Naklady na navraceni zapujcenych a pronajatych zafizeni a koncového bodu sluzby nese v pfipadé ukonéeni
smlouvy poskytovatel, kdy tento je prevezme u Udastnika, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Ugastnik odpovida za sniZeni hodnoty zafizeni v diisledku nakladani s timto zaFizenim, které pfesahuje bé?né
opotrebeni.

Naklady komunikace na dalku:
1. Naklady na poufiti prostfedkd komunikace na dalku (telefonni poplatky apod.) vzniklé Uéastnikovi jejich

pouzitim nese Uéastnik sdm, pficemi jejich vy3e zdvisi na podminkach, které ma sjednany se svym
poskytovatelem dané sluzby. Poskytovatel v této souvislosti net¢tuje Uéastnikovi zadné dalsi poplatky.

Smlouva:

1. Soucasti smlouvy uzavirané s Uéastnikem jsou zejm. VOP a Technicka specifikace sluzeb. Tyto listiny a shodné
téz Cenik a vzor smlouvy jsou dostupné na webovych strankdch poskytovatele www.comfeel.cz nebo
v zdkaznickém centru poskytovatele a byly spotrebiteli predlozeny pred podpisem tohoto sdéleni k

seznameni.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

Adresat:

COMEFEEL s.r.0.

Dr. Hofice 691, 295 01 Mnichovo Hradisté

Oznamuji / oznamujeme (*), Ze timto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy €. .coccovvevvevcrrereernnne. (*) uzaviené
- ndkupu tohoto zbozi (*)

- poskytnuti téchto sluzeb (*)

Jméno a pfijmeni spotrebitele(d):
Adresa trvalého bydlisté spotrebitele(d):

Datum a misto podpisu:
Podpis spotrebitele(l) (je-li formular zasilan v listinné podobé):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

Podpisem niZe spotrebitel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk tohoto Sdéleni pred uzavienim smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a pfipadném prodeji a/nebo pronajmu koncového zafizeni a
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy, s jeho obsahem byl sezndmen a tomuto rozumi.

V Mnichové Hradisti dne: dd.mm.rrrr

Spotrebitel:

Jméno spotrebitele:
Trvale bytem:
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