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Nafrizeni o digitalnich sluzbach (DSA)

Spole¢nost COMFEEL s.r.o., ICO: 02849593, DIC: CZ02849593, se sidlem Klaster Hradisté nad Jizerou
315, 294 15 Klaster Hradisté nad Jizerou, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 224534 (déle jen ,,COMFEEL”) timto dokumentem plni své informacni povinnosti
vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném
trhu digitalnich sluzeb (nafizeni o digitalnich sluzbach, déle jen ,,DSA“). Toto memorandum je urceno
uzivatellm sluzeb a pfislusnym organtim dozoru.

Cinnosti COMFEEL jsou regulovéany podle dvou zékladnich ¢lankd DSA, a to &l. 4 DSA, a ¢&l. 6 DSA:

a) COMFEEL jako poskytovatel sluzby ,prostého pfenosu” (Mere Conduit) dle ¢l. 4 DSA: zajisténi
pfistupu k siti internet a prenos dat v komunikaéni siti

b) COMEFEEL jako poskytovatel sluzby , hostingu” dle ¢l. 6 DSA: ukladani informaci poskytnutych
pfijemcem sluzby na jeho Zadost (zejména provoz e-mailovych schranek, webhosting a
serverhousing)

V souladu s ¢l. 11 DSA jsme ztidili kontaktni misto pro komunikaci s organy ¢lenskych statd, Evropskou
komisi a Radou digitdlnich sluzeb. Kontaktni misto je uréeno pro oficidlni komunikaci v ¢eském a
anglickém jazyce.

e Kontaktni email: dsa@comfeel.cz

e Datovd schranka: xqcgbqge

V souladu s €l. 12 DSA jsme zfidili kontaktni misto pro prijemce sluzeb, fyzické a pravnické osoby
vyuzivajici sluzby poskytovatele vazané smluvnim vztahem. Kontaktni misto je uréeno pro oficidlni
komunikaci v ¢eském jazyce.

e Kontaktni email: info@comfeel.cz

e Datova schranka: xqcgbqe

e Telefon: 313 100 500 (pouze v pracovni dny Po-P4, 8:00 az 15:00)

Komunikace vedend prostfednictvim hovoru na uvedeném tel. isle zakaznické linky, je pro COMFEEL
nezavazna, pfijemce / oznamovatel musi vidy své pozadavky nasledné doloZit v pisemné formé, véetné
kontaktnich udajd, aby mohl COMFEEL provést Setrfeni a pfijemce zpétné informovat o vysledku.

COMFEEL v ramci své Cinnosti nabizi sluzby zprostfedkovatelské povahy v ndsledujicim rozsahu:

e Sluzby , pouhého prenosu” (Mere Conduit) dle ¢l. 4 DSA: Zajisténi pristupu k siti internet a
prenos dat v komunikacni siti.

e Sluzby ,hostingu” dle ¢l. 6 DSA: Ukladani informaci poskytnutych pfijemcem sluzby na jeho
Zadost (zejména provoz e-mailovych schranek, webhosting, cloudové sluzby a serverhousing).

Formular pro podani stiznosti:

Pro splnéni povinnosti podle DSA zpfistupriuje COMFEEL na téchto strankach formular pro podani
stiznosti ve smysl ¢l. 14 DSA a pro poddani oznameni o nelegalnim obsahu u sluzby hostingu ve smyslu
¢l. 16 DSA. Formulaf neslouzi k jinym aceltm.
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Tento formulaF neslouzi k podavani objednavek, reklamaci, vypovédi, podnétii k ochrané osobnich
udaja ¢i oznamovateli. PouZijte jej prosim vyhradné pro hlaseni nezakonného obsahu dle DSA.

Formular Ize stdhnout ve verzi PDF a vyplnény poslat emailem na email dsa@comfeel.cz, pripadné
dorucit datovou schrankou do datové schranky COMFEEL (ID schranky: xqcgbqe), nebo osobné, postou
nebo kuryrem na kontaktni adresu COMFEEL: COMFEEL s.r.o., Dr. Hotice 691, 295 01 Mnichovo
Hradisté.

Formular DSA
Informace pro vyplnéni formulare:

a) U sluzeb prostého prenosu ¢l. 4 DSA poskytuje COMFEEL sluzby, které na zadost uZivatele
umoziuji elektronicky v redlném ¢ase pfistupovat k siti elektronickych komunikaci COMFEEL a
prendset v ni informace poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pristupu k internetu, hlasové
sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VolP) a dalsi sluzby pfenosu signalu (napf.
pronajem datovych okruh(. V rozsahu, v jakém COMFEEL u téchto sluZeb nezahajuje prenos,
nevoli pfijemce a neurcuje pfendseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢l. 4 DSA za
informace prendsené (i zpristupnéné pomoci téchto sluzeb. Proto napf. ozndmenim na
nezakonny obsah internetovych stranek provozovatell odlisnych od COMFEEL nemuUzZe byt z
podstaty véci vyhovéno. Presto vSak DSA ukladd COMFEEL, jakoZto poskytovateli sluzeb
prostého prenosu povinnost pfijimat stiznosti na mozné poruseni DSA, prosime vsak o
zohlednéni skute¢nosti uvedenych vyse v tomto ¢lanku.

b) U sluZeb hostingu ¢l. 6 DSA poskytuje COMFEEL sluzby, které zakaznikim umozniuji ukladani
informaci na jejich zadost. V pripadé COMFEEL se jedna o jeji cloudové sluzby a podobné sluzby
umoziujici zakaznikdm ukladat jejich data. Tyto sluzby COMFEEL neopatfuje Zadnym verejné
dostupnym rozhranim, které by obsah ukladany zdkazniky umoznovalo pfimo prohlizet z
internetu, zasahovat do néj nebo jej prostfednictvim hostingovych sluzeb pfimo sdilet s dalSimi
uzivateli (jako je tomu u nékterych sluzeb pro sdileni soubori s verejné dostupnym
uzivatelskym rozhranim, kde jsou vidét jednotlivé soubory ¢i data), ledaze se zdkaznik sam
nerozhodne pro takové zpfistupnéni, pfimo ¢i nepfimo. COMFEEL tedy zpravidla nemd k
datiim uklddanym ze strany zakaznikl pfistup, ani je nezpracovava. Za organizaci dat, ktera se
ukladaiji a jinak zpracovavaji pomoci uvedenych sluzeb COMFEEL, jakoZ i za jejich ptistupnost a
zabezpeceni odpovidaji zakaznici, ktefi takové sluzby vyuzZivaji a ktefi pomoci sluzeb disponuji
svymi daty. DSA ovSsem uklada vSem poskytovatelim hostingovych sluzeb povinnost umoznit
oznameni o nezadkonném obsahu, ktery je uchovavan v ramci hostingovych sluzeb.

Oznameni musi:

a) byt vidy dostatecné vécné podlozené

b) obsahovat vysvétleni dlivodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, Ze urcita informace uloZzena pomoci
sluzby ,hostingu” od COMFEEL predstavuje nezdkonny obsah, a to natolik konkrétné, aby bylo
mozné takovy dlvod ovéfit, a to i u zakaznika COMFEEL vyuZivajiciho takovou sluzbu

c) obsahovat presné vymezeni nezakonného obsahu tak, aby jej COMFEEL mohl identifikovat a
vyhledat, zejména jednoznacny Udaj o presném elektronickém umisténi téchto informaci
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(napfiklad pomoci trvalé adresy URL), a to v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu
hostingové sluzby

d) obsahovat jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho oznameni a jejich e-mailovou
adresu (s vyjimkou nahlaseni podezieni z trestného cCinu dle ¢l. 3 az 7 DSA). Vedle oznameni
nelegalniho obsahu muzZe byt formuldf pouzit i pro podani stiznosti na neplnéni povinnosti
COMFEEL vyplyvajicich z DSA, napt. ohledné zverejnénych informaci ¢i kontakt(i nebo ohledné
zpUsobu feSeni oznameni a stiznosti. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a prijmeni
¢i nazev a e-mailovou adresu pro kontaktovani, indikovat souvislost se sluzbou prostého
prenosu (¢l. 4 DSA), nebo sluzbou hostingu (¢l. 6 DSA) a srozumitelné vymezit predmét stiznosti
véetné informace, v jakém chovani COMFEEL spatfuje poruseni povinnosti plynouci DSA, jaké
konkrétné a z jakého dlivodu. COMFEEL stiznost posoudi a stéZovatele ve Ih(ité 30 dn(l od
jejiho poddani vyrozumi v pfipadé neuplné stiznosti o potfebé doplnéni dalSich informaci, jinak
o vysledku posouzeni v¢. zplisobu napravy, je-li stiznost divodna.

Jak postupuje COMFEEL v pfipadé doruceni vyplnéného formulare:
Spolec¢nost COMFEEL:

1. Vyhodnoti Uplnost a konkrétnost oznameni dle vySe uvedenych podminek, které podminuji
provéfeni oznameni. Neni-li oznameni Uplné, pozadd COMFEEL oznamovatele o jeho doplnéni
a stanovi mu k tomu vhodnou pfimérenou lhltu. V pfipadé marného uplynuti takto poskytnuté
primérené lhaty COMFEEL ozndmeni odmitne.

2. Uplné dorucené oznameni vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pfipadé
potfeby i dotazem vici svému zakaznikovi, ktery vyuzZiva sluzbu, jiz se oznameni tyka.
Oznamovatel bere na védomi, Ze obsah jeho podani mizZe byt za timto Gcelem verejné sdilen
se zakaznikem dotéené sluzby, pripadné s dalsSimi dotéenymi subjekty.

3. UCdini ve vztahu k zakaznikovi nezbytna opatieni v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a
smluvnimi podminkami, pokud po posouzeni vSech podstatnych skutecnosti znamych
COMFEEL, bude i bez nutnosti podrobného pravniho pfezkumu dostatec¢né zjevné, Ze data
jednoznacéné vymezena v ozndmeni predstavuji nezakonny obsah.

4. Po ukonceni provérovani vyrozumi oznamovatele o svém rozhodnuti s ohledem na informace
uvedené v ozndmeni a poskytne oznamovateli informaci o dostupnych moZnostech napravy.
Vyrozuméni obdrzi oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v ozndmeni, a to zpravidla
ve |h{té 30 dnl od poddni oznameni ¢i jeho doplnéni. Ve skutkové slozitych pripadech,
zejména s mezinarodnim prvkem, mlze COMFEEL uvedenou |h{itu prodlouzZit; v tom pfipadé
o prodlouZeni oznamovatele informuje pred uplynutim stavajici Ihaty.

Tyto vyse povinné informace byly vypracovany na zakladé NARIZENI EU a déle pak dle podkladd a
PRUVODCE €TU NARIZENIM DSA PRO POSKYTOVATELE SLUZEB poskytnutym CTU. Zde uvedené
informace jsou priibéZné aktualizovany v souladu s pozadavky regulace a pokyny CTU.

V Mnichoveé Hradisti dne 20.2.2025
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