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VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb
(Platnost a ucinnost od 01.03.2007)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolecnost Vlastimil Drazsky, se sidlem Na Salabce 1377, 295 01 Mnichovo Hradiste, 1€0: 865 55 791, DIC: CZ8403093446, vydava v souladu se
zékonem C 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné dalsich zékond, v platném znéni (ddle jen zékon o telekomunikacich) a na zakladé Generdlinich
licenci CTU jako drzitel osvedcenl o registraci telekomunikacnich ¢innosti ¢. 1878 vydaného Ceskym telekomunikacénim Ufadem dne 12.02.2007 tyto
V§eobecné podminky pro poskytovani veifejnych telekomunikacnich sluZzeb pro pfistup ke sluzbam sité Comfeel.

1.2 VSeobecné podminky verfejnych telekomunikacnich sluzeb pro pristup ke sluzbam sité Comfeel (dale jen Podminky) obsahuji zakladni obchodni,
technické, provozni a reklamacni podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb pro pFistup ke sluzbam sité Internet.

Soucasné Podminky vymezuji zakladni povinnosti a prava firmy Vlastimil Drazsky, jako poskytovatele téchto sluZeb (dale jen Poskytovatel) a uzivateld
téchto sluzeb (kazdy z nich dale jen UZivatel). Tyto Podminky plati na celém Gzemi Ceské republiky. Aktudini seznam a cenik vefejnych
telekomunikacnich sluzeb pro pfistup ke sluzbam sité Comfeel je zvefejnén na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz.

1.3 Verejné telekomunikacni sluzby pro pfistup ke sluzbam sité Comfeel (dale jen Sluzba/Sluzby) budou ze strany Poskytovatele poskytovany uZivateli na
zakladé Smlouvy o poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb pro pfistup ke sluzbam sité Comfeel (dale jen Smlouva) uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Tyto Podminky pak tvofi nedilnou soucdst Smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb firmy Vlastimil Drazsky.

1.4 Dle § 2 odst. 6 zdkona ¢&. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné& dalsich zakon{ jsou z poskytovani téchto veiejnych sluzeb predem vyloudeny
fyzické osoby s trvalym bydlistém a pravnické osoby se sidlem mimo Gzemi ¢lenskych statll Evropské Unie.

2. Definice zakladnich pojmii

2.1 Poskytovatel: Vlastimil Drazsky, se sidlem Na Salabce 1377, 295 01 Mnichovo Hradisté

2.2 Uzivatel: Jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba zplsobild k pravnim Gkonlm, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé Smlouvy a dle téchto
Podminek.

2.3 Smlouva: Smlouva o poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb Comfeel, uzaviena mezi Uzivatelem a firmou Vlastimil Drazsky. Smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikd dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena dnem akceptace smluvniho ndvrhu obéma smluvnimi stranami.
Za akceptaci smluvniho navrhu se povazuje pisemné potvrzeni Poskytovatele, Ze akceptoval Smlouvu podepsanou UZivatelem. Kazda sluzba uvedend

v seznamu sluZeb na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz se Fidi samostatnou Smlouvou.

2.4 Sluzba: Zprostfedkovani pristupu UZivatele k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a jinym sluzbam, vysSimi rychlostmi pFi
vyuziti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele. UZivatel miZe objednat zménu a rozsiteni Sluzby véetné& dalich doplfikovych sluzeb. Podminky a ceny jsou uvefejné&ny na webovych
strankach Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz. Sluzby nezahrnuji zfizeni koncového bodu verejné telekomunikacni sité pro pristup ke
sluzbam sité Internet a pfipojeni do pripojné sité. Zfizeni koncového bodu verejné telekomunikacni sité pro pristup ke sluzbam sité Internet a pfipojeni
do pripojné sité je zpoplatnovano Poskytovatelem oddélené.

Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky v lokalitéch specifikovanych na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz.
Kazda sluzba ze Sluzeb Comfeel se Fidi vlastni smlouvou.

2.5 Data: Jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kod@, znakd, obraz@, zvuk{ a jejich soubord &i kombinaci, jsou
zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.6 PFipojna sit: Vedeni pomoci technologii WiFi a ostatnich sitovych technologii od pfistupového bodu datové sité IP Poskytovatele ke koncovému bodu
vefejné telekomunikaéni sité.

2.7 Koncovy bod vefejné telekomunikaéni sité: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je UZivateli poskytovan pfistup ke Sluzbam.

2.8 Koncové telekomunikacéni zafizeni: Zarizeni umoziujici vyuzivani Sluzeb, které je pripojené ke koncovému bodu verejné telekomunikacni sité
pfimo nebo nepfimo a splnujici zakonné predpisy a definované technické parametry. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych koncovych
zafizeni pro Sluzby je uveden na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz. V pfipadé Sluzeb se jednd o WiFi adaptér, WiFi Access
Point Klient, ostatni pFislusenstvi jako napf. anténa apod.

2.9 Koncové telekomunikaéni zaFizeni Poskytovatele: Technické zafizeni v majetku Poskytovatele, které je dodano Poskytovatelem Zakaznikovi za
Ucelem poskytnuti sluzeb.

2.10 Koncové telekomunikaéni zaFizeni Zakaznika: Technické zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika, pouZivané Zakaznikem pro uzivani sluzeb
Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo tfeti strany.

2.11 Zadatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy, pfipadné osoba, ktera jiz Smlouvu uzaviela az
do okamziku, kdy Sluzbu pfevezme.

3. Zfizeni Sluzby

3.1 Poskytovatel pozadovany typ Sluzby UZivateli zfidi, pokud méfeni pFipojné sité, na které ma byt zfizena pozadovana Sluzba, prokaze technickou
realizovatelnost zfizeni Sluzby.

3.2 Ztizeni Sluzby predchazi méreni kvality pripojné sité potfebné pro zfizeni Sluzby. MéFeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni
Sluzby.

3.3 SluZba se povazuje za zfizenou:

a) po provedeni funkéniho testu pfipojeni do Internetu technickym pracovnikem Poskytovatele, ktery zfizeni Sluzby provedl|, a po podpisu Smlouvy na zfizeni Sluzby Uzivatelem
b) nebo s prvnim UspéSnym pfihlasenim do sité Poskytovatele s vyuzitim zaregistrovaného konta UzZivatele

3.4 Pristup ke Sluzbé je zajistén prostfednictvim ovéfeni MAC adresy koncového telekomunikaéniho zafizeni.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat UzZivateli Sluzby za Podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkach.

4.2 Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem ke skuteénosti, Ze tato sit je decentralizovdna a bez zaruk
tfetich stran. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost ke Sluzbé.

4.3 Poskytovatel je opravnén vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby UZivatelem a to i zpétné. Provozni zaznamy o vyuZivani Sluzby slouzi k
nastavovani Sluzby.
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4.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zménu i zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné jeden mésic predem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo zruseni Sluzby musi byt ucinéno formou elektronické zpravy zaslané na
elektronickou adresu UZivatele.

4.5 Poskytovatel bude priibézné UzZivatele informovat o poskytovanych a nové zavadénych Sluzbach.

4.6 V pFipadé odmitnuti ndvrhu na uzavreni Smlouvy sdéli Poskytovatel pisemné Zadateli do 30 dnd ode dne dodani ndvrhu na uzavieni Smlouvy
konkrétni dfivody odmitnuti.

4.7 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostiedkd, prostiednictvim
kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Udrzby bude Uzivateli oznamena pokud moZno vhodnou formou predem.

4.8 Poskytovatel je povinen umoznovat Uzivateli pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto Podminkach a Smlouvé.

4.9 Poskytovatel je povinen informovat vhodnym zplisobem UZivatele o zmé&néch nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které mu budou
znamy predem.

4.10 Poskytovatel ma pravo kontroly pFipojeného koncového zafizeni Uzivatele z hlediska shodnosti druhu a typu zatizeni a zpdsobu jeho pFipojeni.
4.11 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav. y

4.12 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které UZivatel Sifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy.

4.13 Poskytovatel je oprdvnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb spoéivajici nap. v zamezeni pristupu na nékteré servery sit& internet
nebo omezeni nékterych prenosovych protokol@, portd atp.,

4.14 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu konfigurace klientskych poé¢itacd. Jakakoli svévolnd zména konfigurace pripojeni k Internetu bude
postihovéna pokutou ve vy$i 1000,- K&, opakované ukonéenim smlouvy. Toto se tyka i pripadnych pokus@ o napadeni sité.

4.15 Poskytovatel zajistuje servis a technickou podporu v nasledujicim rozsahu:

a) tarify pro domacnosti: b) tarify pro firmy:
PONDELT a? PATEK 9,00 - 20,00 hodin PONDELf a? NEDELE 9,00 - 22,00 hodin

5. Prava a povinnosti uzivatele

5.1 UZivatel ma pravo na pouZivani Sluzby v rozsahu a zplsobem odpovidajicim smluvenym podminkam. y

5.2 UZivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZzovat Smlouvu, tyto Podminky, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy a vSeobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Uzivatel zejména nesmi poruSovat zakonem chrénéna prava Poskytovatele a
tretich osob.

5.3 Uzivatel je ddle povinen platit ceny za poskytnutou Sluzbu a souvisejici ¢innosti, v souladu s cenami platnymi v dobé& poskytnuti sluzeb, a to ve Ih(ité
splatnosti a ve vysi uvedené Poskytovatelem v platebnim dokladu.

5.4 UZivatel nesmi vyuZivat SluZbu k obtézovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

5.5 UZivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam pripojeni ke Sluzbé.

5.6 Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouZzivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich
osob.

5.7 Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény véech identifika¢nich a jinych tdajd,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdé&ji do 7 dnd ode dne, kdy k takové zméné dodlo. Jedna se zejména o zmé&ny jména, pFijmeni, obchodni
firmy ¢i ndzvu UZivatele, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy uzivatele a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je
porusenim Smiouvy.

5.8 Na vyzvu Poskytovatele je UzZivatel povinen doplinit poskytnuté Udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzeb a k plnéni dle Smlouvy, a to do
sedmi dnll od doruceni prisludné vyzvy UZivateli. V piipadé, ze UZivatel pozadované informace v uvedené Ihdté neposkytne, je Poskytovatel opravnén
postupovat dle ustanoveni 8.6 téchto Podminek.

5.9 Oznameni novych Gdajl dle odstavce 5.7 nebo vypovéd Smiouvy zasild UZivatel formou doporuceného dopisu na administrativni podporu
Poskytovatele na adresu uvedenou na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz. Ve své zadosti uvede Uzivatel ¢islo Smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem vcetné vyuZivané varianty Sluzeb.

5.10 Zadost o zménu sluzby uplatfiuje Uzivatel elektronicky na emailovou adresu info@comfeel.cz nebo u kontaktniho mista Poskytovatele.

5.11 Zadatel je povinen uvést identifikacni a jiné Udaje ke své osobé a na pozadani predloZit Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych
Gdajd.

5.12 UZivatel ma pravo vyuZivat v jednom okamziku pouze pocet pfipojeni ke Sluzbé definovanych ve smlouvé.

5.13 Uzivatel neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym Gcel@im, neZ ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy, ani jakkoliv
upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit a jakkoliv zasahovat do technického zafizeni vefejné telekomunikacni sité véetné koncového bodu.

5.14 Uzivatel je povinen dodrzovat telekomunika&ni tajemstvi a chranit zprostfedkovana osobni data uzivatell Sluzeb, o kterych se b&éhem smluvniho
vztahu dozvédél.

5.15 UZivatel se zavazuje bezodkladné ohlasit Poskytovateli veskeré zavady vzniklé na zafizeni Poskytovatele vietné koncového bodu sité.

5.16 Uzivatel se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potiebnd proti zneuziti Sluzeb. Uzivatel je odpovédny za nasledky takového zneuziti,
pokud k nému dojde.

5.17 Uzivatel mGze uzivat sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&mito V&eobecnymi podminkami, pisesmnymi ndvody a pokyny, a ktery nem@ze
negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym G&astniklim (napf. uzivanim sluzeb pro trvalé nebo obdobné
pripojeni www, souborovych nebo jinych serverd, provozovanim siti P2P typu Kazaa apod., nadmérnym datovym prenosem atd.)

5.18 Uzivatel nese plnou odpovédnost za dlisledky svych &ind spojenych s uzivanim verejné IP adresy pridélené poskytovatelem, véetné dodrzovani
autorskych prav.

5.19 ZpUsobi-li uzivatel ztratu nebo $kodu jiné osobé& (napF. podkozeni cizich prav), mize poskytovatel vymahat ndhradu za $kody & ztraty mu
pripisované a to véetné viech poplatkd vzniklych v disledku takovéhoto jednani a uZivani.

5.20 Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tretich stran zejména opakovanym rozesilani nevyzadanych dat (SPAM).

6. Smluvni zabezpeceni

6.1 Navrh na uzavreni Smlouvy (dale jen Navrh) uplatiuje Zadatel u kontaktniho mista Poskytovatele uréeného pro styk s verejnosti (déle jen Kontaktni
misto Poskytovatele), kterym miize byt sidlo poskytovatele, obchodni zastupci a dealerska sit, nebo prostfednictvim Internetu na webové strénce
Poskytovatele http://www.comfeel.cz. V Navrhu je Zadatel povinen uvést identifika¢ni a jiné Udaje ke své osobé a na pozadani predlozit Poskytovateli
doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajd.

6.2 Smlouva obsahuje zakladni Gdaje o smluvnich stranach a specifikovany soubor pfiloh, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

6.3 Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a neni-li tento den totozny, pak dnem dodani potvrzeného
navrhu smlouvy druhé smluvni strany. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Zze kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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Uzavfenim smluvniho vztahu se Poskytovatel a Uzivatel zavazuji k dodrzovani téchto Podminek. Podminky jsou k dispozici u Kontaktnich mist
Poskytovatele a na webové strance Poskytovatele http://www.comfeel.cz.

6.4 Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem zfizeni Sluzby.

6.5 Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, vzdy vSsak nejméné na dobu uvedenou ve Smlouvé.

6.6 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva téz zanika, pokud:

a) den zahajeni Sluzby nenastane do 10 pracovnich dnli ode dne podpisu Smiouvy

b) Sluzbu nelze z technickych ddvod{ realizovat

6.7 Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, jestlize néktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim
sjednané doby dorudi druhé strané pisemné oznameni o ukonéeni Smlouvy. V opa¢ném pfipadé se Smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurditou.
Takto prodlouzena Smlouva zanika nebo se opét prodluzuje postupem uvedenym v tomto odstavci.

6.8 Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu ve Ih{té krat$i nez je doba povinného uzivani Sluzby uvedena ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené dobé Poskytovatel
odstoupi od Smlouvy z d@vodu podstatného porueni Smlouvy Zakaznikem, pak ma Poskytovatel vi¢&i Zakaznikovi ndrok na vyGétovani jednordzové
Castky, ktera se rovna 50% vsSech plateb, které by byl Zakaznik povinen uhradit od Gcinnosti doby zaniku Smlouvy nebo ode dne odstoupeni od Smlouvy
do uplynuti doby, na kterou byla Smlouva na dobu uréitou plvodné uzaviena.

6.9 Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyteéného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povérené demontazi, veékera’ Koncova zfizeni
Poskytovatele, pfipadné i véechna dal$i zapGjéena zarlzem Poskytovatele a vyrovnat véechny své, i dosud nesplatné, zavazky vi&i Poskytovateli.

6.10 V pripadé odmitnuti Navrhu sdéli Poskytovatel Zadateli elektronicky prostfednictvim webové stranky Poskytovatele http //www.comfeel.cz nebo
elektronickou postou odeslanou na kontaktni adresu uvedenou Zadatelem v okamZiku objednani Sluzby, a nebo v pisemné formé& do 30-ti dnli ode dne
obdrzeni Navrhu konkrétni dévody odmitnuti.

6.11 Poskytovatel mdze odmitnout Navrh:

a) odmitne-li Zadatel prlstouplt na ustanovenl téchto Podminek

b) mé-li Zadatel nevyrovnané pohledavky vi&i Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soub&zného smluvniho vztahu nebo mé s Poskytovatelem uzavien splatkovy kalendaF na
nevyrovnané pohledavky z predcho;lho nebo jiného soubézného smluvniho vztahu

c) Ize-li d@ivodné predpokladat, e Zadatel nebude stanovené Podminky dodrzovat (napf. jestlize v predchozim nebo i jiném sou¢asném smluvnim vztahu porusoval, ¢ poruduje,
smluvni podminky) .

d) pokud pozadavek Zadatele je technicky nerealizovatelny, nebo kdy? kvalita pfipojné sité Zadatele neumoziuje na zakladé vysledk( posuzovéni Poskytovatele, bezproblémové
zfizeni ¢i poskytovani Sluzby.

6.12 zména, dodatek nebo ukonéeni Smlouvy je provadéno Poskytovatelem a Uzivatelem nebo jimi zmocnénymi nebo povérenymi osobami.

7. Zména smlouvy

7.1 Kazda zména smlouvy musi byt uskute¢néna na zakladé vzajemného souhlasu smluvnich stran, formou aktualizaci stavajici smlouvy pisemného
dodatku ke stavajici smlouvé.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzickd osoba nezvéstna, zanikem pravnické

osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

8.2 Ukonceni smluvniho vztahu uplynutim dohodnuté doby je mozné u Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

8.3 V pripadé, ze Uzivatel zemfel, je nezvéstny nebo jako pravnickad osoba zanikl, je Poskytovatel opravnén, jakmile se takovouto skute¢nost dozvi,

prerusit poskytovani Sluzeb a v pFipadé, 7e do 3 mésicll od zastaveni poskytovani Sluzeb nepozada jina fyzickd nebo pravnické osoba o uzavieni

Smilouvy o zmé&né UZivatele dle t&chto Podminek, Sluzby zrusit. Marnym uplynutim t¥imésiéni Ihity konéi platnost i G¢innost Smlouvy.

8.4 UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavirenou na dobu neurditou bez udani dévodu. Vypovédni Ihlita ¢ini ti mésice a pocina béZet od prvniho

dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi formou doporuceného dopisu na administrativni podporu Poskytovatele na adresu uvedenou

na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz.

8.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihlita &ini jeden mésic a pocind béZet od prvniho dne kalendarniho

mésice nasledUchmo po doruceni vypovédi Uzivateli formou doporuceného dopisu na adresu Uzivatele uvedenou ve Smiouvé.

8.6 Ukoncit pripravu realizace Sluzby v dobé od doruéeni objedndvky Sluzby (ndvrhu) do uzavfeni Smlouvy mize Zadatel kdykoliv a Poskytovatel za
odminek, Ze:

g) Zadatel nereaguje ve stanovené Ihdté na pisemné ozndmeni dodané mu Poskytovatelem v souvislosti s pfipravovanym zfizenim Sluzby a pfedanim Sluzby, nebo opakované

porySUJe ustanoveni Podminek

b) Zadatel odmitne zfizeni Sluzby v okamziku, kdy tak Poskytovatel hodla fyzicky ucinit .

¢) Zadatel vstoupil do likvidace, na majetek Zadatele byl vyhlasen konkurs, bylo povoleno vyrovnani, byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku Zadatele, nebo byla uvalena

nucena sprava

d)v dobepod doruceni objednavky Sluzby (ndvrhu) do uzavieni Smlouvy vdee najevo, e Zadatelem uvedené (daje pfi objednani SluZeb neodpovidaly skute¢nosti nebo

Zadatelem nebyly z jeho strany spinény potfebné technlcke nebo provozni pfedpoklady za Ucelem realizace Sluzby

8.7 V pripadech odstoupeni od Smlouvy z dlivod(l, které nenastaly na strané Poskytovatele je Zadatel povinen nahradit Poskytovateli $kodu ve vysi

prokazateln& vynaloZenych néaklad{ pripadajicich na jiz provedené prace a jejich pripravu.

8.8 Porusi-li UZivatel podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy, bude mu od Poskytovatele

doruceno upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel SluZzeb ma pravo

omezit poskytovani Sluzeb zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbam. Opakované prodleni s pInénim povinnosti na strané UZivatele je podstatnym

poruéenim Smlouvy. PFi podstatném poruseni Smlouvy je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit. Poskytovatel déle miZe od Smlouvy odstoupit,

pokud UZivatel vstoupi do likvidace, na majetek UZivatele byl prohlaSen konkurs, bylo povoleno vyrovnani, byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem

podniku UzZivatele nebo byla uvalena nucena sprava.

8.9 Odstoupeni je ucinné dnem nasledujicim po dodani oznameni o odstoupeni v pisemné formé druhé smluvni strané. Nedodrzeni pisemné formy ma za

nasledek neplatnost a nedc¢innost odstoupeni od Smiouvy.

8.10 Ukonéeni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran k urcitému datu je mozné u véech druhd Smiuv uzavienych dle t&chto podminek.

8.11 Ukoncéenim smluvniho vztahu neni Uzivatel zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby a jiné vykony poskytnuté az do

ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pripadné $kody zplisobené na technickych zatizenich Poskytovatele, pfipadné i na koncovém zafizeni v

majetku Poskytovatele. Timto také nezanikaji ndroky Poskytovatele na zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych v prib&hu smluvniho vztahu.

9. Omezeni, pireruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

9.1 Poskytovatel je opravnén omezit, pferusit na nezbytné nutnou dobu nebo ukondit poskytovani Sluzeb:
a) v pfipadé rozhodnuti organd CR v obdobi krizovych situaci v dilezitém vefejném zajmu

b) ze zévaznych technickych nebo provoznich diivod

c) v pfipadech vymezenych témito podminkami.
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9.2 Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze UZivatel porusil néktera ustanoveni téchto podminek. ackoliv byl
Poskytovatelem pisemné, e-mailem nebo pomoci SMS upozornén a vyzvan ke zjednani napravy zejména:

a) je-li UZivatel v prodleni s Ghradou U¢tovanych ¢astek delsi nez 7 dnii

b) v pfipadech ruseni. ohroZeni provozu vefejné telekomunikacni sité koncovym zafizenim UZivatele

c) pokud se platebni doklad s vylctovanim cen za poskytnuté sluzby nebo upozornéni na poruseni podminek, vrati Poskytovateli zpét jako nedoruditelna zasilka.

9.3 Jestlize Uzivatel odstranil pFiciny, pro které bylo pferuseno poskytovani Sluzby, Poskytovatel neprodlené obnovi jeji poskytovani. Poskytovatel
neodpovida za skody ani jiné Ujmy, které vzniknou UZivateli omezenim nebo pferusenim poskytovani sluzby dle téchto podminek.

9.4 Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté sluzby neni dotéen prerusenim poskytovani Sluzby dle tohoto ¢lanku podminek.
9.5 Poskytovatel ma dale pravo doasné omezit Sluzby nebo ukoncit jejich poskytovani v nasledujicich pfipadech, ze UzZivatel:

a) zplisobem svého uZivani ohrozuje stabilitu systému a technické infrastruktury Poskytovatele nezbytné nutné pro zajisténi plné operativnosti sluzby

b) svym chovanim porusuje bezpecnosti integritu Sluzby

c) pokud nevyuziva Sluzbu v souladu s pravidly definovanymi témito podminkami.

10. Ceny a platebni podminky

10.1 Uzivatel je povinen za zfizeni a uzivani Sluzeb platit ceny podle platného Ceniku SluZeb, ktery se nachazi na webové strance poskytovatele na
adrese http://www.comfeel.cz nebo je k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech Poskytovatele. Pfipadné zmény Ceniku budou Uzivateli oznameny
Poskytovatelem pisemné nebo elektronicky na adresu uvedenou ve Smlouvé, nejméné s jednomési¢nim predstinem. Uzivatel je opravnén vyjadrit svij
nesouhlas se zmé&nami Ceniku sdélenim ucinénym formou elektronické zpravy, zaslané Poskytovateli na elektronickou adresu info@comfeel.cz ve Ih(té
15 dnd ode dne, kdy mu byla informace o zméné cen zaslana, nebo kdy byly predmétné zmény cen uverejnény na webové strance Poskytovatele na
adrese http://www.comfeel.cz (podle toho, které z t&chto dat nastane dfive). Nestane-li se tak, nabyvaji zmény Ceniku G&innosti vi&i Uzivateli dnem v
Ceniku uvedeném. Vyjadril-li UzZivatel ve shora uvedené Ihdté nesouhlas se zmé&nou Ceniku, Smlouva pozbyva platnosti a G¢innosti dnem nabyti G&innosti
zmény Ceniku.

10.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani Sluzby. Zmény cen se zvefejriuji uvedenim na webové
strance Poskytovatele http://www.comfeel.cz kde jsou tyto informace verejné pristupné.

10.3 Cena Sluzby se sklada z ceny za zfizeni Sluzby, z pravidelné se opakujici mési¢ni ceny za pouzivani Sluzby a pfipadné z pravidelnych mésic¢nich cen
za doplfikové sluzby.

10.4 Cena za zfizeni Sluzby bude vyUctovana pfi zfizeni sluzby.

10.5 Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystavenych darovych doklad@ s datem zdanitelného pinéni k prvnimu dni z(étovaciho obdobi, popf. k datu
provedeni platby nebo jednou roéné, zpravidla, v 1. mésici (novym uzivateldm prdb&zné b&hem roku, jak budou pFipojovani) v roce bude véem
uzivatellim rozeslan platebni kalendar s predpisem plateb na cely rok dopfedu. Po uhrazeni vech plateb, tento, slouZi jako dafovy doklad.

10.6 Pro pripad prodleni UZivatele s Uhradou ceny za Sluzby naleZi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb az do doby Uplného zaplaceni pohledavky, jak je uvedeno v odstavci 9.2 Podminek. Po
dobu pozastaveni trva UZivatelova povinnost platit pravidelné se opakujici mési¢ni platby stanovené smlouvou. Opakované prodleni na strané UZivatele je
podstatnym porusenim smlouvy, zakladajici opravnénost Poskytovatele odstoupit od smlouvy.

10.7 Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

10.8 Zaplatit ceny za poskytovani SluZeb je UZivatel povinen na zékladé uzaviené smlouvy, ve |lh{téch stanovenych touto smlouvou, popt. na zakladé
fakturace poskytovatele.

10.9 UzZivatel odpovidd za to, 7e Uhrada cen za poskytnuté sluzby a souvisejici ¢innosti bude provedena ve stanovené vysi a Ih(ité splatnosti a to i v
pfipadé, Ze platcem je jind osoba, oznacena Uzivatelem. UZivatel soucasné odpovida za to, Ze pfedmétna Uhrada cen bude provedena jednim z
nasledujicich zplsobd:

a) pfikazem k Uhradé z postZirového nebo bankovniho Gctu na Cislo uctu Poskytovatele

b) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou A

10.10 Za dobu omezeni nebo zastaveni provozu a poskytovani Sluzeb z dGvodu porugeni smluvnich podminek UZivatelem se Uétuje cena za Sluzby v piné
vysi v souladu s platnym Cenikem.

10.11 PFi preruseni poskytovani Sluzeb z dlivodu zavady trvajici nepretrzité déle nez 5 dni, pokud za zavadu UZivatel neodpovida, snizi Poskytovatel v
ramci reklamacniho Fizeni stalou mési¢ni cenu za poskytovani Sluzeb o 1/30 za kazdy den preruseni poskytovani. Pfedpokladem je, Ze Uzivatel bez
zbytecného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o jejim vzniku dozvi jinak a Uzivatel poskytne nezbytnou soucinnost
pfi odstrariovani takové zavady. 5

10.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivateli nebo Zadateli ndhradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.
10.13 Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti stranu k vymahani svych pohledavek za UZivatelem, ktery je v prodleni s Ghradou dluznych c¢astek.

10.14 Uzivatel ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby nebo za neposkytnuti Sluzeb ¢i jiné souvisejici
ginnosti, v dohodnutém mnoZstvi a kvalit&, pisemnou formou na adrese Poskytovatele s uvedenim ddvodu reklamace. Toto prévo je nutno uplatnit do 2
mésicl ode dne dodani platebniho dokladu (vyGctovani), jinak pravo zanikne. Podani reklamace neméa odkladny Gcinek na povinnost uhradit i sporné
vyuctovani cen.

10.15 V ptipadé kladné vyfizené reklamace, pravomocného rozhodnuti Ufadu nebo soudu o ndmitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele, z
néhoz vyplyva pro Poskytovatele povinnost vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen, vrati Poskytovatel tento preplatek UZivateli v souladu s platnym
VSeobecnym reklamacnim Fadem Poskytovatele.

11. Ohlasovani zavad a jejich odstranovani, reklamace a Feseni sporii

11.1 UZivatel ohladuje zavady SluZeb telefonicky nebo pomoci SMS zprav (ve tvaru: CISLO SMLOUVY - ZAVADA) na telefonni &islo nepFetr¥ité zakaznické
podpory Poskytovatele, které je uvedeno na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz nebo formou elektronické zpravy zaslané na
adresu Poskytovatele helpdesk@comfeel.cz. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoziiuje pouzivat Sluzby nebo snizuje
stanovenou kvalitu Sluzeb. Osoba ohlasujici zadvadu je povinna ohlasit své Cislo smlouvy, jméno vcetné telefonu (faxu), obchodni firmu/nazev, misto a
druh poruchového stavu, druhu Sluzeb u niz se vyskytla zavada, ¢as zjisténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli pisemné
potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za Géelem odstranéni zavady.

11.2 Poskytovatel ma pravo ové&Fit u technicky zplsobilého zaméstnance UZivatele, zda zdvada neni na koncovém zatizeni UZivatele. UZivatel je povinen
Poskytovateli tuto informaci poskytnout a umoznit vstup ke koncovému zafizeni za Ucelem ovéreni informace.

11.3 Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstrafovani zavady nejpozdé&ji nasledujici pracovni den od
nahlaseni.

11.4 Doba odstrafiovani zadvady od okamziku jejiho nahlaseni nepireséhne, je-li to technicky mozné, 5 dni s vyjimkou pFipadd pdsobeni okolnosti, které
nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost a zplsobenych tieti osobou.

11.5 Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno ji vyuzit viibec z titulu vzniku zavady, za niz odpovida Poskytovatel, snizi
Poskytovatel Uzivateli cenu za poskytovani Sluzby ve smyslu odstavce 10.11. Podminek. Jind ndhrada nem{ze byt poskytnuta.

11.6 Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnll ode dne podani reklamace.
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11.7 Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatfiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady, v souladu s t&mito Podminkami.

11.8 V ptipadnych sporech ve vé&cech telekomunikaci vyplyvajicich ze smluvnich vztahd upravenych t&mito Podminkami rozhoduje Cesky telekomunikacni
UFad podle zékona 71/1967 Sb., o spravnim Fizeni.

11.9 Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni v majetku UzZivatele, které Uzivatel vyuziva k pfipojeni ke
Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

12. Data sité Internet

12.1 Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

12.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténim webové stranky Uzivatele na jeho serveru neznamend, Ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah
stranek na jeho serveru umisténych.

12.3 Poskytovatel je oprévnén bez néhrady a upozornéni odstranit webovou stranku Uzivatele umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou
nebo na zaklade upozornéni treti osoby, 7e webova stranka UZivatele obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo obrazova, ktera jsou v rozporu
se zakony Ceské republlky, zejména dila, ve kterych se projevuje nelcta k ¢lovéku a je v nich obsaZeno nasili, nebo kterd zobrazuji sexualni styk s
ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

13. Shromazd'ovani, evidence a uziti informaci a dat

13.1 Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavifeného smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v
souvislosti s jeho plnénim, pouiivat v souladu s obecné za’vazn)'/mi pra’vnl'mi predpisy (zejména se zakonem o telekomunikacich, zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajd a 0 zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjich predpisli, zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdegsmh piredpisd), témito Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zévazek plati i po ukonéeni smluvmho vztahu.

13.2 Zadatel na zakladé objednani Sluzby (doruceni Navrhu Smlouvy) a uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem souhlasi s tim, Zze jeho osobni Udaje a data
budou v nezbytném rozsahu poskytnuta Poskytovatelem tfeti osobé&, zvolenému poskytovateli pFistupu k siti Internet (dale jen ISP) nebo poskytovateli
obsahu (dale jen CSP), za Uc¢elem dalsi komunikace mezi UZivatelem a zvolenym ISP nebo CSP.

13.3 Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje, osobni a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim Sluzby o Zadateh UZivateli a
popfipadé platci, nutna pro jeho evidenci v systému a uZivat je pro UCely poskytovani Sluzby a souvisejicich Cinnosti.

13.4 Zadatel a Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval po nezbytnou dobu souvisejici s Fadnym poskytovanim Sluzby, jeho osobni Udaje,
osobni a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytova’m’m Sluzby a souvisejicich ¢innosti. Tato data a osobni (daje je Poskytovatel rovnéz
opravnén zpracovavat pro Ucely uplatfiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani Sluzby a souvisejicich ¢innosti, zpFistupnit
je tretlm subjektim za G¢elem vymahani pohledavek, a to i po skonéeni smluvniho vztahu.

13.5 Zadatel a UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen v souladu se zakonem o telekomunikacich sdé&lovat organum opravnénym k tomu
zvlastnimi pravnimi predpisy informace o skute¢nostech, které jsou predmétem telekomunikacniho tajemstvi, nebo na néz se vztahuje ochrana osobnich
a zprostfedkovacich dat. Poskytovatel je opravnén uva’dét Uzivatele v seznamu svych referencnich za’kaznikﬁ.

13.6 Poskytovatel a jini provozovatelé telekomunikacnich siti a poskytovatelé telekomunikacénich sluZeb jsou opravnéni si vzajemné predavat data a
informace souvisejici s poskytovanim telekomunikacni sluzby, je-li to nezbytné pro zajisténi vzajemného propojeni siti nebo umoznéni pfistupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sluzeb a sité.

14. Ochrana dtivérnych informaci

14.1 Uzivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat data dle § 84 odst. 8 zakona o telekomunikacich pro
obchodni Ucely, jakoz i pro Ucely pfimého marketingu, véetné informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

14.2 Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich Gdaj& dbat, aby UZivatel neutrpél Gjmu na svych pravech a prijmout takova opatteni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajlim UZivatele, k jejich zmé&ng&, znieni & ztrat&, neopradvnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuziti osobnich Gdajd.

15. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

15.1 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouZivat ochrannych znamek a jinych chranénych
oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

15.2 UzZivatel je opravnén vyuzivat sluzeb véetné& nehmotnych statk{ spojenych se sluzbami pouze k G&elu danému Smlouvou. Pravo neni prenosné na
treti osoby.

15.3 UzZivatel je povinen pii své ¢innosti dle Smlouvy chrénit pradva k nehmotnym statk(im Poskytovatele a dalich subjekt(, kterd Poskytovatel zajistil
Uzivateli k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Porueni zavazk( dle odstavcd 15.1 - 15.3 Podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.

16. Ochrana prav k hmotnym statkdim

16.1 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku uZzivatele, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou
pripadd vyluéujicich odpovédnost podle zékona. Tuto $kodu je poskytovatel povinen uhradit v prokézané skute¢né vysi, nejvyse viak ve vysi dvacet tisic
korun Ceskych (20 000 K¢).

16.2 Uzivatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim uzivatele, nebo za skutecnou
$kodu na hmotném majetku poskytovatele zpsobenou tfeti osobou, které uzivatel umoznil tuto $kodu zplsobit, s vyjimkou ptipadd vylu€ujicich
odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je uzivatel povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvyse vSak ve vysi dvacet tisic korun ¢eskych (20 000
K¢). Pokud by vSak ke Skodé dle tohoto bodu doslo Umysinym jednanim uZivatele, je povinen uzivatel takovou Skodu uhradit v prokdzané skute¢né vysi.

17. Dodaci lhiity a doruc¢ovani pisemnosti

17.1 Poskytovatel zfizuje Sluzbu na zakladé objednavky a uzavieni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, pokud je to technicky mozné nebo nebylo-li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

17.2 Pro Ucely téchto podminek se povazuje za dodanou pisemnost:

a) pfedand a prevzata druhou stranou osobné

b) dodana drzitelem postovni licence
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c) dodana faxem nebo elektronickou postou nebo SMS.

d) dodana jinym zplsobem, byl-li takovy zplisob dodéni s UZivatelem dohodnut.

17.3 V pripadé pisemnosti nebo obchodniho baliku dodavanych v souladu s odstavcem 5.8 Podminek se povazuje pisemnost za dodanou, pokud bude
prokazano dodani zasilky na adresu naposledy oznamenou UZivatelem (platcem, zadatelem). Za dodanou je povazovana i zasilka, u niz bylo odmitnuto
jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé.

18. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

18.1 Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01.03.2007

18.2 Veskerad komunikace mezi Poskytovatelem a Zadatelem nebo UZivatelem tykajici se Smlouvy a plnéni predmétu Smiouvy, kterd mlize mit vliv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pInéni Smlouvy, musi byt zdsadné vedena v pisemné formé nebo elektronicky.

18.3 Podminky, Cenik Sluzeb a Cenik volitelnych a doplfikovych sluzeb Sluzby je vefejné k dispozici na webové strance Poskytovatele
http://www.comfeel.cz a v Kontaktnich mistech Poskytovatele.

18.4 Provozni a technické parametry Sluzeb jsou zverejnény na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz Poskytovatel je
opravnén tyto parametry jednostranné zménit. Zména parametrd bude ozndmena na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz
18.5 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli ménit nebo upravovat. UzZivatel bude o takovéto zméné nebo Upravé informovan nejméné jeden
mésic predem na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.comfeel.cz. Ve stejné Ih(ité zasle Poskytovatel uzivateli formou elektronické
zpravy na elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zplsobem informaci, Ze do3lo ke zmé&né& Podminek.

18.6 Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pFi poskytovani Sluzby se v pfipadé nepodnikajici fyzické osoby Fidi
zdkonem &. 40/1964 Sb., ob&anskym zdkonikem, ve znéni pozdé&jsich piredpisl a v ostatnich pripadech se fidi zdkonem ¢. 413/1991 Sb., obchodnim
zékonikem, ve znéni pozdé&jsich predpist. 5

18.7 Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, Smlouvou, témito Podminkami, Cenikem Poskytovatele. V pfipadé, ze
by se dostaly Smlouva, Podminky, Cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a) Smlouva

b) Podminky

c) Cenik

V Mnichové Hradisti, dne 1. bfezna 2007

poskytovatel: ﬁ uzivatel:
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